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Gwarancja Blaupunkt

Szanowni Państwo,

Dziękujemy za zakup produktów marki Blaupunkt i gratulujemy wyboru. Niniejszym gwarantujemy, że produkt jest wolny od wad materiałowych i produkcyjnych w warunkach normalnego użytkowania i konserwacji.

1. Gwarancja na niniejszy produkt wynosi 24 miesiące od daty zakupu, pod warunkiem zachowania dowodu zakupu.
2. Opisane usterki produktu zostaną bezpłatnie naprawione na podstawie zaakceptowanej gwarancji poprzez autoryzowany serwis gwarancyjny.
3. Blaupunkt lub autoryzowani partnerzy serwisowi zastrzegają sobie prawo do swobodnego decydowania, czy jako alternatywa do naprawy produktu nie nastąpi jego wymiana. Może to być również produkt

równoważny. Blaupunkt lub autoryzowani partnerzy serwisu o nie ponoszą odpowiedzialności za możliwe niezgodności wynikające z różnicy produktów.
4. Naprawa lub wymiana produktu w okresie gwarancyjnym nie ma wpływu okres gwarancji, który wynika z daty zakupu wyrobu.
5. Prawo do naprawy gwarancyjnej zostanie dochodzone po dostarczeniu uszkodzonego produktu do serwisu.
6. Blaupunkt lub autoryzowany serwis nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek bezpośrednie lub pośrednie straty, np. zysków, wynikające z wady lub usterki produktu.
7. Blaupunkt lub autoryzowany serwis nie ponosi odpowiedzialności za utratę danych spowodowaną nieprawidłowym działaniem produktu.
8. Blaupunkt lub autoryzowany serwis zastrzegają sobie prawo do odmowy naprawy produktu w okresie gwarancyjnym, jeśli numer seryjny produktu został usunięty, zmieniony lub jest nieczytelny.
9. Gwarancja nie obejmuje normalnego zużycia, zarysowania lub przebarwienia. Ponadto, gwarancja wygasa w całości z powodu szkód spowodowanych przez: niewłaściwe/niedbałe obchodzenie się z produktem,

nieprzestrzeganie instrukcji obsługi, użycie niezgodnie z przeznaczeniem, naprawy/zmiany lub konserwację, które nie były wykonywane przez autoryzowany serwis, uszkodzone wyposażenie, niewłaściwe
akcesoria, nieprawidłowe podłączenie, niewłaściwy montaż, nieprawidłową instalację oprogramowania, niewłaściwe przechowywanie (w skrajnych temperaturach lub wilgotności), dostanie się wody, piasku,
kurzu itp. do produktu, siły wyższe, takie jak błyskawica/przepięcia/ogień.

10. Gwarancja nie obejmuje: czyszczenia produktu, serwisu na życzenie klienta, aktualizacji oprogramowania, które jest oferowane Państwu do pobrania z naszej strony internetowej.
11. Wszystkie części, które zostały zastąpione lub zamienione w trakcie naprawy, stają się własnością firmy Blaupunkt.
12. Blaupunkt lub autoryzowany serwis powszechnie używają fabrycznie nowych części, jednak zastrzegają sobie prawo do wykorzystania części odnowionych lub naprawianych.
13. Naprawa i serwis produktu przez autoryzowanego dostawcę usług odbywa się zgodnie ze specyfikacjami firmy Blaupunkt.
14. Podczas dostarczania do autoryzowanego centrum serwisowego, uszkodzony produkt musi zostać dobrze zapakowany/zabezpieczony w oryginalnym opakowaniu w celu ochrony przed dalszymi uszkodzeniami

podczas transportu.
Blaupunkt lub autoryzowany serwis nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody, które mogą powstać w wyniku nieodpowiedniego zabezpieczenia produktu w trakcie przesyłki.
Blaupunkt lub autoryzowany serwis nie ponosi odpowiedzialności za utratę mienia podczas wysyłki.

15. Blaupunkt lub autoryzowany serwis zastrzegają sobie prawo do dysponowania wysyłanym produktem przez sześć miesięcy po jego otrzymaniu, bez kontaktu z klientem.
16. Koszt przesyłki produktu pokrywa klient, przyjęcie przesyłki nieopłaconej jest niemożliwe. Na mocy gwarancji, zwrot naprawionego lub wymienionego produktu odbywa się na koszt firmy Blaupunkt lub

autoryzowanego partnera serwisowego.
17. Blaupunkt lub autoryzowany serwis nie zapewnia klientowi produktów zastępczych na czas naprawy.
18. Blaupunkt lub autoryzowany serwis nie ponosi żadnej odpowiedzialności za opóźnienia czasowe naprawy z powodu nieprzewidzianych okoliczności.
19. Niniejsza gwarancja odnosi się wyłącznie do produktów, które są używane do celów niekomercyjnych.
20. Do niesprawnego produktu musi zostać dołączony oryginalny dowód zakupu oraz szczegółowy opis usterki. Jeśli do produktu nie zostaną dołączone wymagane dokumenty, Blaupunkt lub autoryzowany serwis

może obciążyć klienta dodatkowymi kosztami, niezależnie od uznania gwarancji.
21. Niniejsza gwarancja, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień kupującego wynikających z przepisów o rękojmie za wady rzeczy sprzedanej.

Należy skontaktować się bezpośrednio ze sprzedawcą od którego kupiono niniejszy produkt, będzie on Państwa przedstawicielem w okresie gwarancyjnym. Dodatkowe informacje można również znaleźć na naszej
stronie internetowej www.blaupunkt.com
Ponadto, można wysłać uszkodzony produkt bezpośrednio do serwisu:
Adres LMR Polska
Blaupunkt Centrum Serwisowe Polska
c/o LetMeRepair Poland
LetMeRepair Poland Sp.Z o.o, ul. 
Czestochwska 140
62-800 , Kalisz
Blaupunkt-service@letmerepair.pl
http://www.letmerepair.pl/
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